
 

 

 

 

CENTRO DE FORMACIÓN:

FICHA:

N° NOMBRE APELLIDOS
DOCUMENTO DE 

IDENTIFICACIÓN
CORREO ELECTRÓNICO TELÉFONO/CELULAR

1 CARLOS JESUS REDONDO GAMEZ X
2 CARLOS MANUEL CHOLES ORTIZ x
3 DAYANA ANDREINA GONZALEZ CONTRERA X
4 DAYUDIS MORENO GUERRA X
5 ERIETH CARINA REDONDO COTES X x
6 ESTHER SAMADIS TRILLOS GUEVARA X X
7 IBETH ALEJANDRA BAYUELO OSPINO X X

8 ISAITH TORRES CARE X X

9 JASHAY MICHELL CHOLES MINDIOLA X

10 JESUS DAVID MALO MEJIA x

11 JESUS EDUARDO PUCHE DIN X x

12 JOELIS GIOVANNA GAMEZ MARTINEZ X X

13 JOSE ARTURO ROMERO PARRA X X

14 LICETH PAOLA ARRIETA SOTELO X

15 MANUEL DE JESUS BUELVAS ALMEIRA X X

16 MARICELA DIN ALMEIRA X x

17 ROSMIRA ISABEL VILLEGAS IPUANA X

18 YOHANA PATRICIA VILLEGAS IPUANA

19 YUDIS OSPINO BERMUDEZ X X

** Ley 1581 de 2012“La presente información es confidencial, y todos los derechos a la misma que han sido o serán divulgados al receptor, permanecerán como propiedad del Divulgador. El Receptor no obtendrá derecho alguno, de ningún tipo, sobre la 

información, ni tampoco ningún derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente acuerdo. La divulgación de la Información confidencial no implica el licenciamiento de derecho de patentes o derecho de autor o ningún otro derecho por parte del 

Divulgador, que no estén establecidos previamente en un acuerdo contractual”

CIUDAD Y LUGAR EXACTO DE FORMACIÓN

AMBIENTE: Aula de formación PROGRAMA DE FORMACIÓN: ELABORACION DE PROTOCOLOS DE 

SERVICIO PARA ACTIVIDADES DEL SECTOR TURISTICO

HORARIO: 08:00 am - 03:00 pm

ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

RESULTADO DE APRENDIZAJE: Diseñar estrategias de servicio a partir de las expectativas del cliente dentro del tiempo establecido.
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CENTRO DE FORMACIÓN:

FICHA:

N° NOMBRE APELLIDOS
DOCUMENTO DE 

IDENTIFICACIÓN
CORREO ELECTRÓNICO TELÉFONO/CELULAR

1 CARLOS JESUS REDONDO GAMEZ X X
2 CARLOS MANUEL CHOLES ORTIZ X x
3 DAYANA ANDREINA GONZALEZ CONTRERA X
4 DAYUDIS MORENO GUERRA X
5 ERIETH CARINA REDONDO COTES X x
6 ESTHER SAMADIS TRILLOS GUEVARA X X
7 IBETH ALEJANDRA BAYUELO OSPINO X X

8 ISAITH TORRES CARE X X

9 JASHAY MICHELL CHOLES MINDIOLA X

10 JESUS DAVID MALO MEJIA X x

11 JESUS EDUARDO PUCHE DIN X x

12 JOELIS GIOVANNA GAMEZ MARTINEZ X X

13 JOSE ARTURO ROMERO PARRA X X

14 LICETH PAOLA ARRIETA SOTELO X X

15 MANUEL DE JESUS BUELVAS ALMEIRA X X

16 MARICELA DIN ALMEIRA X x

17 ROSMIRA ISABEL VILLEGAS IPUANA X

18 YOHANA PATRICIA VILLEGAS IPUANA X X

19 YUDIS OSPINO BERMUDEZ X X

** Ley 1581 de 2012“La presente información es confidencial, y todos los derechos a la misma que han sido o serán divulgados al receptor, permanecerán como propiedad del Divulgador. El Receptor no obtendrá derecho alguno, de ningún tipo, sobre la 

información, ni tampoco ningún derecho de utilizarla, excepto para el objeto del presente acuerdo. La divulgación de la Información confidencial no implica el licenciamiento de derecho de patentes o derecho de autor o ningún otro derecho por parte del 

Divulgador, que no estén establecidos previamente en un acuerdo contractual”

CIUDAD Y LUGAR EXACTO DE FORMACIÓN

AMBIENTE: Aula de formación PROGRAMA DE FORMACIÓN: ELABORACION DE PROTOCOLOS DE 

SERVICIO PARA ACTIVIDADES DEL SECTOR TURISTICO

HORARIO: 08:00 am - 03:00 pm

ESTRUCTURAR CICLOS DE SERVICIO DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

RESULTADO DE APRENDIZAJE: Diseñar estrategias de servicio a partir de las expectativas del cliente dentro del tiempo establecido.

Riohacha - Comunidad indigena los Trupillos

3139879

FECHA DE ATENCIÓN Y MEDIO UTILIZADO

Agroempresarial y Acuicola 

COMPETENCIA:

VIRTUAL 

Y/O 

DIGITAL

CONFERENCI

A 

TELEFÓNICA

PRESENCIAL

Nombre el instructora o instructor 

Versión: 03

Código: 

GEE-F-009

PROCESO GESTIÓN DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO
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